24. Procedura postepowania podczas informowania bliskich o smierci dziecka lub

osoby dorostej — pracownika szkoly na terenie szkoly lub w zwigzku 7 zajeciami

szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp.

1.

Dyrektor szkoty 1 osoba upowazniona (bezposrednio zwigzana z
administracjg szkolng np. pedagog szkolny, psycholog lub wychowawca)
powiadamia rodzin¢ zmartego.

Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢, przez co najmniej dwie
0soby, na terenie przyjaznym osobie powiadamianej. Jedna udziela
informacji, druga za$§ obserwuje reakcje osoby powiadamianej.

Powiadamianie o $§mierci zawsze powinno si¢ odbywac twarzg w twarz.
Nalezy unika¢ powiadamiania za pomocg telefonu lub poczty.

Prawidlowe powiadamianie o $mierci musi spetni¢ nastgpujace warunki: —
dostarczenie niezbednych informacji oraz udzielenie pierwszego wsparcia
rodzinie.

Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym czasie
od ustalenia tozsamo$ci ofiary i ustalenia tozsamosci os6b mu najblizszych.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich
bedzie wymagata osoba powiadamiana. Osoby te czgsto czujg potrzebe
dowiedzenia si¢ szczegdtow dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp.
(Jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie). Udzielane informacje powinny by¢
réwniez proste 1 zwiezle. Nalezy unika¢ drastycznych szczegotow i
informacji niepotrzebnych odnoszacych si¢ do drugorzednych elementow
sprawy.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich
zmarlego samych, bez opieki, aby nie czula si¢ pozostawiona sama sobie.
Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo, az minie
pierwsza reakcja — szok lub pojawig si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny,
znajomi, przyjaciele. Poda¢ namiary instytucji udzielajacych wsparcia.



