Szkoła Podstawowa Nr 8 
z Oddziałami Integracyjnymi im. Szarych Szeregów
w Chrzanowie

RAPORT

Z EWALUACJI WEWNĘTRZNEJ
Kształtowane są postawy i respektowane normy społeczne (klasy IV – VIII)

ROK SZKOLNY 2019/2020

PRZEBIEG EWALUACJI 

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji wewnętrznej przeprowadzonej 
w Szkole Podstawowej Nr 8 z Oddziałami Integracyjnymi im. Szarych Szeregów 
w Chrzanowie przez zespół ewaluacyjny w składzie: Magdalena Kamińska, Renata Kostrzewińska, Brygida Susuł, Dorota Ślusarczyk – Małecka, Katarzyna Zięba, Jarosław Sandecki.
Ewaluacja polegała na zbieraniu i analizowaniu opinii  w zakresie kształtowania postaw i respektowania norm społecznych w klasach IV – VIII. 

Przedmiotem ewaluacji była analiza efektów działalności dydaktycznej, wychowawczej i opiekuńczej oraz innej działalności statutowej szkoły w zakresie wymagania: „Kształtowane są postawy i respektowane normy społeczne”.
Celem ewaluacji było pozyskanie informacji na temat bezpieczeństwa w szkole wśród uczniów, rodziców, nauczycieli i pracowników szkoły, poznanie skali i typu zagrożeń występujących na terenie szkoły, zdiagnozowanie respektowania norm społecznych oraz zmniejszenie - i docelowo wyeliminowanie - zachowań niezgodnych z normami wśród członków całej społeczności szkolnej.

Ewaluacja została przeprowadzona na podstawie §20 Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. Poz. 1658 ).
W przeprowadzonej ewaluacji wewnętrznej realizowanej od marca do maja 2020 roku zastosowano procedury i narzędzia badawcze opracowane przez zespół ewaluacyjny. Obejmowały one ankiety skierowane do uczniów, rodziców i nauczycieli. 

Grupę badawczą stanowili: 

· nauczyciele klas IV – VIII, dyrekcja, szkolni specjaliści;
· rodzice uczniów klas: IV a, IV b, V a, V b, VI a, VI d, VII a, VII c, VIII b, VIII c;
· uczniowie klas: IV a, IV b, V a, V b, VI a, VI d, VII a, VII c, VIII b, VIII c
PLAN I PROJEKT EWALUACJI WEWNĘTRZNEJ 

PLAN EWALUACJI 

Ewaluacja polegała na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat bezpieczeństwa w szkole wśród uczniów i pracowników oraz skali i typu zagrożeń występujących na terenie szkoły oraz zdiagnozowaniu respektowania norm społecznych i występowania zachowań niezgodnych z normami społecznymi wśród uczniów
 i nauczycieli.
Cel: Poszukiwanie odpowiedzi na pytania kluczowe:

· Czy w szkole respektowane są normy społeczne wśród uczniów, nauczycieli 
i pozostałych pracowników szkoły?

· Czy relacje między wszystkimi członkami społeczności szkolnej oparte są 
na wzajemnym szacunku i zaufaniu?
· W jaki sposób szkoła kształtuje prawidłowe postawy społeczne? 
· Czy i w jakim stopniu uczniowie znają normy społeczne?
· W jaki sposób szkoła zapewnia dzieciom bezpieczne i przyjazne warunki 
do nauki? 
· Czy rodzice i szkoła współpracują w kwestii przestrzegania norm, kształtowania postaw i zapewnienia bezpieczeństwa?

Źródłami informacji byli uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrekcja szkoły, szkolni specjaliści.
Kryteria ewaluacji: 

Szkoła  realizuje działania wychowawcze i profilaktyczne, które są dostosowane do potrzeb uczniów i środowiska. 
Działania szkoły zapewniają uczniom bezpieczeństwo fizyczne i psychiczne,
 a relacje między wszystkimi członkami społeczności szkolnej są oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.
Zasady postępowania w szkole są uzgodnione i przestrzegane 
przez uczniów,  pracowników szkoły oraz rodziców.
W szkole są realizowane działania antydyskryminacyjne obejmujące całą jej społeczność. 
W szkole, wspólnie z uczniami i rodzicami, analizuje się podejmowane działania wychowawcze i profilaktyczne, w tym mające na celu eliminowanie zagrożeń 
oraz wzmacnianie właściwych zachowań. Ocenia się ich skuteczność, a w razie konieczności modyfikuje. 
Wyniki ankiety przeprowadzonej w gronie pedagogicznym
W grupie uprawnionych osób z grona pedagogicznego na ankietę odpowiedziało pięć osób.
"Kształtowanie postaw i respektowanie norm społecznych w szkole"
1. Czy uczniowie znają normy zachowania obowiązujące w szkole?

• tak 
4 
80%
• nie
1
20%
• częściowo 0
2. Czy zetknął się Pan/Pani w szkole z przejawami agresji fizycznej lub psychicznej 
w stosunku do siebie? 

• tak, ze strony uczniów


2
40%
• tak, ze strony nauczycieli


0
• tak, ze strony personelu szkoły

0
• tak, ze strony innych osób   

1
20%
• nie 





2
40%


3. Jakie działania służą zapewnieniu bezpieczeństwa w naszej szkole. Proszę wymienić wszystkie Pani/Panu znane:
Kary statutowe, rozmowy z rodzicami i uczniami, dyżury nauczycielskie, monitoring wizyjny, ograniczenie wejść i wyjść ze szkoły, współpraca z Policją, sądem, kuratorami (zawodowymi i społecznymi), działania zespołu wychowawczego - doraźnego, prelekcje dla uczniów. Proponuje się zamknięcie szkoły w trakcie lekcji.
4. Które z wymienionych działań funkcjonują najsłabiej, wymagają modyfikacji. Proszę podać przykłady: 
Komunikacja z rodzicami  oraz ograniczenie wyjść ze szkoły.
Na bezpieczeństwo wpływ ma także – zdaniem nauczycieli - brak: miejsc
do odpoczynku podczas przerw, krzeseł, stolików na korytarzach, aby usiąść 
i porozmawiać, miejsc pozwalających na wyciszenie oraz  tłok na schodach.

5. Czy szkoła ma wpływ na kształtowanie u uczniów właściwych postaw społecznych?
• tak
2 
40%
• nie 
3
60%
6. Istnienie jakich form przemocy dostrzega Pani/Pan w szkole? 
Dokuczanie, wyśmiewanie, obrażanie, zabieranie przedmiotów, przezywanie, ośmieszanie, manipulowanie zachowaniami w grupie, wykluczanie, izolowanie. Uczniowie sygnalizują przemoc rówieśniczą w formach: przezywania, wyśmiewania się (także w przestrzeni wirtualnej) oraz sytuacje, które dotyczą przemocy fizycznej: poszturchiwanie lub popychanie przez innych uczniów. 
7. Proszę wskazać sposoby zapobiegania powyższym formom przemocy:
Rozmowy dyscyplinujące; każda z form przemocy ma jakieś podłoże, zatem przede wszystkim diagnoza sytuacji w grupie rówieśniczej, tworzenie sytuacji 
do integracji grupy, zwracanie uwagi na współpracę, ograniczenie rywalizacji, reagowanie na "małe" przewinienia; stałe oddziaływania wychowawcze i edukacyjne; indywidualna opieka nad ofiarami przemocy;  działania dyscyplinujące w stosunku 
do sprawców oraz ukierunkowanie pomocy specjalistycznej (aby  takie zachowania się nie powtórzyły); efektywna współpraca ze środowiskiem domowym. Również zwiększenie konsekwencji i częstotliwości wpisywanych uwag. 
8. Jak reaguje Pani/Pan na nierespektowanie norm społecznych przez uczniów?
Rozmowy z uczniami, przekazanie informacji o zachowaniu do wychowawców 
i rodziców, wsparcie innych osób (pedagog, dyrekcja), indywidualne spotkania 
z uczniami i rodzicami, praca z całą klasą, współpraca z instytucjami wspomagającymi- określenie działań systemowych; wpisuję uwagi, kontaktuję się w pierwszej kolejności z wychowawcą i rodzicami.
9. Czy w szkole diagnozuje i analizuje się zachowanie uczniów? (Można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź):

• tak








3

• diagnozę i analizę przeprowadza wychowawca klasy

5

• diagnozę i analizę przeprowadza pedagog szkolny/psycholog
3

• diagnozę i analizę przeprowadza każdy nauczyciel

4

• diagnozę i analizę przeprowadza dyrekcja szkoły


0

• nie 








0

10. Czy w szkole podejmowane są działania wychowawcze mające na celu eliminowanie zagrożeń oraz wzmacnianie właściwych zachowań uczniów? 
• tak
5
100%
Jakie?
 
Podejmowane działania są systematyczne, a nauczyciele i wychowawcy poszukują sposobów na rozwiązanie zgłaszanych problemów we współpracy 
ze specjalistami. Szkoła systematycznie współpracuje z instytucjami wspomagającymi.
Lekcje wychowawcze, akcje charytatywne, edukacyjne filmy, spektakle, zajęcia 
z pedagogiem i psychologiem szkolnym.
• nie 0

11. Czy podejmowane przez szkolę działania przynoszą pożądany efekt wychowawczy?

• tak

3
60%
• nie

0
• częściowo
2
40%

12. Co zdaniem Pani/Pana mogą zrobić pracownicy szkoły, by zwiększyć poczucie bezpieczeństwa całej społeczności szkolnej?
Poprawa komunikacji między nauczycielami oraz między nauczycielami 
i rodzicami - należy rozmawiać ze sobą, utrzymać spójne i jednolite oddziaływania wychowawcze, trudność danego ucznia (także w zakresie przestrzegania norm i zasad) należy zawsze odczytywać w kontekście jego sytuacji życiowej i nadal korzystać 
z wielu form oddziaływań, wprowadzić restrykcyjny regulamin zachowania, wyciągać konsekwencje, zakazać używania telefonów na przerwach.

Wnioski szczegółowe wynikające z ankiety  dla nauczycieli
Według nauczycieli zdecydowana większość uczniów (80 %) zna normy zachowania obowiązujące w szkole. 40 % ankietowanych nauczycieli stwierdza, 
że zetknęło się w szkole ze strony uczniów z przejawami agresji fizycznej 
lub psychicznej w stosunku do siebie. 
Jako działania służące zapewnieniu bezpieczeństwa w szkole nauczyciele wymieniają: kary statutowe, rozmowy z rodzicami i uczniami, współpracę z Policją, sądem, kuratorami (zawodowymi i społecznymi), działania zespołu wychowawczego - doraźnego, ale także prelekcje dla uczniów, dyżury nauczycielskie, monitoring wizyjny, ograniczenie i monitorowanie wejść i wyjść ze szkoły. 
Do działań wymagających modyfikacji nauczyciele zaliczają komunikację 
z rodzicami. Zdaniem pedagogów na poziom bezpieczeństwa wpływ ma także brak miejsc do odpoczynku podczas przerw, pozwalających uczniom na wyciszenie  
oraz tłok na schodach.
 Większość nauczycieli (60%) stwierdza, że szkoła nie ma wpływu 
na kształtowanie u uczniów właściwych postaw społecznych.
Ankietowani nauczyciele zauważają istnienie w szkole następujących form przemocy: dokuczanie, wyśmiewanie, obrażanie, ośmieszanie, zabieranie przedmiotów, manipulowanie zachowaniami w grupie, wykluczanie, izolowanie.
Jako sposoby zapobiegania powyższym formom przemocy wymienia się: rozmowy dyscyplinujące, analizę środowiska rodzinnego, diagnozę sytuacji w grupie rówieśniczej, tworzenie sprzyjających warunków do integracji zespołu klasowego, zwracanie uwagi na kooperację, ograniczenie rywalizacji, ale także konsekwentne reagowanie nawet na najmniejsze przewinienia.
Zapobieganie nierespektowaniu norm społecznych przez dzieci i młodzież realizuje się poprzez indywidualne rozmowy z uczniami, przekazywanie informacji 
o zachowaniu do wychowawców i rodziców, pracę z całym zespołem klasowym, współpracę z instytucjami wspierającymi dziecko i rodzinę.  
Diagnozę i analizę zachowania uczniów zawsze przeprowadza wychowawca klasy, dokonują tego również nauczyciele oraz szkolni specjaliści. 
Wszyscy uczestnicy ankiety przyznają, że w szkole podejmowane są działania wychowawcze mające na celu eliminowanie zagrożeń oraz wzmacnianie właściwych zachowań uczniów. Podejmowane działania są systematyczne, a nauczyciele 
i wychowawcy poszukują skutecznych sposobów na rozwiązanie zgłaszanych problemów we współpracy ze specjalistami. Szkoła na bieżąco współpracuje 
z instytucjami wspomagającymi oddziaływania wychowawcze środowiska rodzinnego. 

W opinii nauczycieli podejmowane przez szkołę działania przynoszą pożądany efekt wychowawczy (60 % odpowiedzi twierdzących). W celu zwiększenia poczucia bezpieczeństwa całej społeczności szkolnej pracownicy szkoły powinni skuteczniej się ze sobą komunikować oraz konsekwentnie podejmować oddziaływania wychowawcze. 
Wyniki ankiety przeprowadzonej wśród rodziców klas IV – VIII 
Ankieta została wypełniona przez 57 rodziców.

"Kształtowanie postaw i respektowanie norm społecznych w szkole"
1. Czy Państwa dziecko zna zasady właściwego zachowania się w szkole?

· Tak
57                               100 %
· Nie
0                                     
2. Czy Państwa dziecko przestrzega zasad właściwego zachowania się w szkole?

· Zawsze 
48                      84 %
· Czasami
9                        16 %
· Nigdy

0                          
3. Czy według Państwa dziecko czuje się w placówce bezpiecznie?

· Tak


44           77 %
· Nie


1                2 %
· Trudno powiedzieć
12            21 %
4. Proszę ocenić poczucie bezpieczeństwa dziecka w szkole w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak poczucia bezpieczeństwa, a 5 pełne poczucie bezpieczeństwa.
1.
0                             
2.
1                             2 %
3.
10                         17 %
4.
29                         51 %
5.
17                         30 %
5. Czy w placówce podejmowane są działania mające na celu eliminowanie zagrożeń?

· Tak
35              62 %
· Nie
  2                3 %
· Nie wiem 20         35 %
6. Czy w szkole stosowana jest przemoc fizyczna lub psychiczna wobec Państwa dziecka?

· Tak
5                 9 %
· Nie
45              79 %
· Nie wiem 7           12 %
7. Proszę wskazać znane Państwu działania funkcjonujące w szkole mające na celu poprawę bezpieczeństwa uczniów w szkole (można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź).
· Kontakt rodzic – nauczyciel
36
· Kontakt rodzic – wychowawca
50
· Kontakt rodzic – dyrekcja szkoły
30
· Prelekcje (np. Inspektora ds. Nieletnich Komendy Powiatowej Policji 
w Chrzanowie)
20
· Dyżury nauczycieli
26
· Monitoring 26
Inne, tu wskazano „rozmowy o bezpieczeństwie uczniów w szkole z wychowawcą  podczas zebrań z rodzicami w szkole” oraz opinię, że „wszystkie odpowiedzi mają 
za zadanie poprawić bezpieczeństwo w szkole”.

Wnioski szczegółowe wynikające z ankiety  dla rodziców
100% rodziców uważa, że ich dzieci znają zasady właściwego zachowania się
 w szkole. W opinii rodziców zdecydowana większość dzieci (84 %) zawsze  przestrzega w szkole zasad właściwego zachowania się.
77 % rodziców uważa, że dzieci czują się w szkole bezpiecznie, 21 % nie ma zdania, a tylko jeden z rodziców zaprzeczył tej tezie (2 %).

Oceniając poczucie bezpieczeństwa dziecka w szkole w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak poczucia bezpieczeństwa, a 5 pełne poczucie bezpieczeństwa, ponad połowa rodziców (51 %) wskazała 4.
62 % rodziców potwierdza, że w szkole są podejmowane działania eliminujące zagrożenia i podnoszące poziom bezpieczeństwa dzieci, 35 % nie ma wiedzy na ten temat, a 3 % ankietowanych nie dostrzega takich działań.
79 % badanych rodziców stwierdziło, że w szkole nie jest stosowana wobec ich dziecka żadna forma przemocy, 12 % przyznało się w tej kwestii do niewiedzy, z kolei 9 % potwierdziło ten fakt. 

Rodzice wskazują, że budowanie relacji oraz efektywny kontakt ich dzieci 
z wychowawcami, nauczycielami i dyrekcją znacząco poprawia subiektywne poczucie bezpieczeństwa w szkole.  
Rodzice wskazując na propozycje działań poprawiających bezpieczeństwo 
w szkole oczekują zwiększenia ilości spotkań z przedstawicielami Policji. Pragną również przestrogi dla swych dzieci w postaci spotkań z osobami mającymi 
w przeszłości problemy. Większość rodziców stwierdza, że szkoła zapewnia ich dzieciom wysoki poziom bezpieczeństwa. Jednocześnie oczekują kontynuowania działań prewencyjnych i skutecznych oddziaływań wychowawczych.  Pojedynczy rodzice oczekują od wychowawców i nauczycieli większego zainteresowania problemami uczniów, zdecydowanej reakcji na przemoc psychiczną (plotki, dokuczanie, izolowanie), większego zaangażowania, a „nie czekania, aż  sprawa się sama wyjaśni”. Opowiadają się za wyciąganiem surowych konsekwencji 
w przypadkach rażącego łamania zasad przez uczniów.
Rodzice poruszyli również zagadnienia techniczne. Postulują poszerzenie zakresu monitoringu szkoły i poprawę jego jakości. Jako miejsca szczególnie niebezpieczne na terenie szkoły wskazywali szatnie oraz toalety. Pojawiła się propozycja częstszego nadzorowania poszczególnych boksów szatni i szkolnych toalet oraz zakazu używania na terenie szkoły przez uczniów telefonów komórkowych poza „przypadkami szczególnie uzasadnionymi, np. sytuacją zdrowotną dziecka”. 
Mile widziana przez rodziców byłaby zakładka na stronie internetowej szkoły poświęcona szeroko pojętym zagadnieniom związanym z bezpieczeństwem.
Wyniki ankiety przeprowadzonej wśród uczniów klas IV – VIII 
Ankieta została wypełniona przez 95 uczniów.
"Kształtowanie postaw i respektowanie norm społecznych w szkole"

1. Czy znasz zasady właściwego zachowania się w szkole?

· Tak
94      99 %
· Nie
 1        1 %
2. Czy przestrzegasz zasad właściwego zachowania się w szkole?

· Zawsze
72     76 %
· Czasami
23     24 %
· Nigdy

 0

3. Czy w szkole czujesz się bezpiecznie?

· Tak
79        83 %
· Nie
16        17 %
4. Oceń swoje poczucie bezpieczeństwa.

Zaznacz w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, że nie czujesz się bezpiecznie, a 5 oznacza, 
że masz pełne poczucie bezpieczeństwa.
1.
3              3 %
2.
1              1 %
3.
23           24 %
4.
50           53 %
5.
18           19 %
5. Czy byłeś świadkiem niewłaściwego zdarzenia na terenie szkoły? Czy ktoś w Twojej obecności:
 - używał przemocy fizycznej

· Tak
47       49 %
· Nie
48       51 %
 - obrażał innych

· Tak
77        81 %
· Nie
18        19 %
 - przywłaszczył sobie cudze mienie

· Tak
20       21 %
· Nie
75       79 %
 - wymuszał pieniądze lub przedmioty

· Tak
6            7 %
· Nie
89        93 %
 - rozpowszechniał plotki, nieprawdziwe informacje

· Tak
61        64 %
· Nie
34        36 %
6. Czy w szkole są podejmowane starania, aby wyeliminować takie zachowania?

· Tak 

49     52 %
· Nie

8         8 %
· Nie wiem
38     40 %
7. Czy podejmowane starania przynoszą efekt?

· Tak

22     23 %
· Nie

24     25 %
· Nie wiem
49     52 %
8. Czy znasz swoje prawa i obowiązki jako ucznia szkoły?

· Tak
94      99 %
· Nie
1          1 %
9. W jaki sposób poznałeś swoje prawa i obowiązki? Kto poinformował Cię o nich? (Możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź).
· dyrekcja
37
· wychowawca
87
· nauczyciel 
44
· kolega/koleżanka 8
· rodzice

33
· samodzielnie poprzez analizę szkolnych dokumentów (np. Statutu Szkoły) 10

· inna osoba
7 (tu wskazano członków rodziny).
Wnioski szczegółowe wynikające z ankiety  dla uczniów
Uczniowie potwierdzają znajomość zasad właściwego zachowania się w szkole
 i w zasadniczej większości dostosowują się do nich. 83% uczniów czuje się w szkole bezpiecznie. Dzieci zauważają jednak w szkole negatywne zachowania: połowa była świadkiem używania przemocy fizycznej, większość doświadczyła obrażania 
i plotek. 
Większość dzieci (52 %) dostrzega, że w szkole są podejmowane starania, 
aby wyeliminować negatywne zachowania. Niemal wszyscy ankietowani (99 %) potwierdzili znajomość swoich praw i obowiązków jako ucznia szkoły.  Jako osobę, dzięki której zdobyli znajomość swoich praw i obowiązków, zdecydowana większość wskazała wychowawcę klasy.
Jako przykłady dobrego zachowania uczniowie wskazywali „bycie miłym, pomocnym, uczciwym, koleżeńskim, unikającym wulgaryzmów”. Zwrócili również uwagę na dbałość o stosowny ubiór i kulturę osobistą. 
WNIOSKI 

Szkoła spełnia wymagania dotyczące kształtowania postaw  i respektowania norm społecznych, ponieważ:
· działania szkoły zapewniają uczniom bezpieczeństwo fizyczne i psychiczne, 
· zasady postępowania w szkole są uzgodnione i przestrzegane przez uczniów, nauczycieli, pracowników szkoły oraz rodziców;
· realizowane są działania wychowawcze i profilaktyczne dostosowane do potrzeb uczniów według opracowanych procedur i w oparciu o dokumenty szkolne (m.in. Statut Szkoły, Program Wychowawczo – Profilaktyczny Szkoły); 
· nauczyciele wspólnie z uczniami i rodzicami oraz także z szeroko pojętym otoczeniem szkoły i instytucjami wspomagającymi w sposób ciągły analizują zachowania uczniów i podejmują działania wychowawcze i profilaktyczne 
w celu eliminowania zagrożeń oraz wzmacniania właściwych zachowań;

· skuteczność działań wychowawczych jest na bieżąco oceniana i w razie potrzeby  modyfikowana;
· w szkole są realizowane działania antydyskryminacyjne obejmujące całą społeczność szkoły.

 REKOMENDACJE
Podsumowując ewaluację wewnętrzną zaleca się następujące działania

do wdrożenia w nowym roku szkolnym: 
1. Należy zwiększyć bezpieczeństwo w poszczególnych boksach szatni i toaletach szkolnych.
2. Należy kontynuować działania mające wzmocnić współpracę z rodzicami uczniów stwarzających problemy w zakresie działań wychowawczych 
i profilaktycznych. 
3. Należy zwiększyć ilość zajęć warsztatowych z zaproszonymi gośćmi z instytucji wspomagających pracę szkoły.
4. Należy rozwijać na godzinach wychowawczych  tematykę kształtującą świadomość społeczną związaną z poszanowaniem praw i godności każdego człowieka.
Opracowanie:
Zespół do spraw ewaluacji w składzie: Magdalena Kamińska, Renata Kostrzewińska, Brygida Susuł, Dorota Ślusarczyk – Małecka, Katarzyna Zięba, Jarosław Sandecki.
Chrzanów, 08.06.2020 r.
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